Lenovo.

Lenovo 2 Year Onsite Support (Add-On) 2 vuosi/vuosia

Tuotemerkki : Lenovo Tuotekoodi: 5WS0A14078

Tuotteen nimi : 2 Year Onsite Support (Add-On)

Sisaltda 2 vuoden on-site-takuu
Lenovo 2 Year Onsite Support (Add-On) 2 vuosi/vuosia:

Sisaltaa 2 vuoden on-site-takuu

Onsite-tuessa tekninen asiantuntija korjaa laitteen paikan paalla, jos ongelmaa ei voida ratkaista etana.
Talla valtetaan laitteiden lahettdminen muualle ja siitd aiheutuva vaiva. Jos korjausta ei voida suorittaa
paikan paalla, Lenovo lahettaa laitteen paikalliseen huoltokeskukseen korjausta tai vaihtoa varten ja
palauttaa sen sitten sinulle.

Osat ja tyo
Lenovo kattaa osien vaihtoon ja tyéhon liittyvat kulut.

Perustason puhelintuki
Tekniset asiantuntijat voivat etdyhteydelld diagnosoida takuuaikana ilmenevia laitteisto-ongelmia ja
yleisia perusongelmia. Ohjelmistotuki ei sisally palveluun.

Korjaukset omassa toimipisteessasi

Lenovon Onsite-palvelun ansiosta sinun ei tarvitse kuljettaa tai lahettaa tietokonettasi minnekaan.
Lenovon teknikot saapuvat luoksesi. Nopeampi korjaus tarkoittaa, etta voit jatkaa normaalia kayttéa
nopeammin!

Ominaisuudet Ominaisuudet

Tuotetyyppi Paivitys Palveluaika (tuntia x paivaa)
Palvelutyyppi Tuki paikanpaalla Vuosien maara

Huolto sisaltyy Osat Puhelintuki

Tuki paikan paalla
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