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Marca : DELL Cédigo del producto: N_PET40_N3_P5 Prosupport

Nombre del producto : Actualizacion de 3 afios Next

Business Day a 5 afios ProSupport for ISG 247 Support

Hardware & Software Support

. - . . P . NBD or 4 h
- Disponibilidad inmediata de soporte técnico 24x7 y objetivo de respuesta or & hours

- Deteccién predictiva de anomalias de hardware
- Monitoreo y andlisis de la ciberseguridad y el estado de CloudIQ, y mucho més
Actualizacién de 3 afios Next Business Day a 5 afios ProSupport for ISG

DELL Actualizacién de 3 afios Next Business Day a 5 afios ProSupport for ISG:

Cuanto méas dependan los clientes de la tecnologia, mas importante sera contar con el soporte
adecuado. Diseflado sobre una sélida combinacién de expertos, herramientas, tecnologias y facilidad
para el cliente, ProSupport Infrastructure Suite cuenta con el soporte de clase empresarial que necesitan
las organizaciones. Servicios que se alinean con la criticidad de los sistemas, la complejidad del entorno
y la forma en que se asignan los recursos de TI.

DELL Actualizacién de 3 afios Next Business Day a 5 afios ProSupport for ISG. Nimero de afios: 5 Afio(s),
Tiempo de servicio (horas x dias): 24x7x365

Caracteristicas Caracteristicas

Tipo de servicio ProSupport for ISG Soporte por teléfono v

Servicio incluido Piezas y mano de obra Soporte Web v

Tiempo de servicio (horas x dias) ~ 24x7x365 Solucién de problemas v

Numero de afios 5 Afo(s) Reemplazo de piezas v
Compatibilidad PowerEdge T40
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Publication date: 19-AUG-2024. Prints or copies of Information are only valid on the printed Publication date



