HP Asistencia de hardware in situ al siguiente dia laborable con
Active Care durante 3 aifos para equipos de escritorio

Marca : HP Codigo del producto: U18HNE

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP in situ
al siguiente dia laborable con Active Care durante 3 afios
para equipos de escritorio

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente dia laborable con Active Care durante 3 afios para equipos
de escritorio

HP Asistencia de hardware in situ al siguiente dia laborable con Active Care durante 3 afios para equipos
de escritorio:

HP Active Care ayuda a que el departamento de Tl logre tiempo de funcionamiento éptimo y asista en la
resolucién de problemas con dispositivos HP de manera rapida.”” Gracias a la asistencia técnica remota,
el andlisis del estado del dispositivo predictivo, los servicios de recuperacién y la respuesta in situ al
siguiente dia laborable, HP Active Care mantiene a los empleados trabajando en la oficina o mientras se
trasladan.

HP Asistencia de hardware in situ al siguiente dia laborable con Active Care durante 3 afios para equipos
de escritorio. Cantidad de licencia: 1 licencia(s), Nimero de afios: 3 Afio(s)

Caracteristicas

Cantidad de licencia 1 licencia(s) Cobertura de la garantia
NUmero de afios 3 Afo(s) Detalles de cobertura
Empaquetado de datos Duracion

. . Tiempo de respuesta
Cantidad por paquete 1 pieza(s) ) .

Método de servicio

Caracteristicas del proveedor Tipo de servicio de asistencia Care
Tipo de servicio de asistencia Active Care Pack

Periodo de cobertura

Lugar de servicio Remoto e in situ

Tipo de garantia

Caracteristicas del proveedor

HP Care Pack

En garantia

Dias de trabajo estandar - 9 horas
3 afios

Respuesta al siguiente dia habil
Asistencia in situ y predictiva

Electrénico

36 month(s)
S
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