HP Asistencia de hardware con sustitucion al recibir la unidad
durante 5 afnos para pantallas pequeias

Marca : HP Codigo del producto: U9LCOE

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP con
sustitucién al recibir la unidad durante 5 afios para pantallas
pequefias

- Diagndstico de problemas remoto y asistencia técnica telefénica

- Etiqueta de envio prepaga, materiales e instrucciones

- Practico servicio puerta a puerta

Asistencia de hardware HP con sustitucion al recibir la unidad durante 5 afios para pantallas pequefas

HP Asistencia de hardware con sustitucién al recibir la unidad durante 5 afios para pantallas pequefas:

No pierda tiempo debido a problemas de hardware inesperados. Deje que el servicio de intercambio de
hardware de HP le permita volver a funcionar rdpidamente mediante el envio de productos o piezas de
sustitucién. Obtendrd asistencia técnica remota para ayudarlo a resolver problemas. A continuacién, si
es necesario, le enviaremos rapidamente un contenedor y una carta de porte prepagada para devolver
su unidad defectuosa. Una vez que se reciba, le enviaremos una unidad de sustitucién en 4-7 dias
hébiles."™

HP Asistencia de hardware con sustitucion al recibir la unidad durante 5 afos para pantallas pequefas.
Support type: Intercambio, Place of service: En otro lugar, Warranty coverage: En garantia

Caracteristicas del proveedor Caracteristicas del proveedor
Tipo de servicio de asistencia Intercambio )

Tiempo de respuesta
Lugar de servicio En otro lugar
Cobertura de la garantia En garantfa Metodo de servicio
Detalles de cobertura Dias de trabajo estandar - 9 horas 'Fl;;pc(?(de servicio de asistencia Care
Duracién 5 aflos

Periodo de cobertura
Tipo de garantia

Logistics options

HP Care Pack

Intercambio enviado dentro de los
4-7 dias habiles

Reemplazo de unidad estandar
Electrénico

60 month(s)
S

El cliente envia el fallado, el servicio
de mensajeria envia el reemplazo
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