HP Asistencia de hardware in situ al siguiente dia laborable con
retencion de medios defectuosos durante 3 afos para Designjet
T2600 - 2 rollos

Marca : HP Codigo del producto: UBS8U4E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP in situ al
siguiente dia laborable con retencién de medios defectuosos
durante 3 afios para Designjet T2600 - 2 rollos

- Diagndstico de problemas y soporte remoto

- Soporte de hardware in situ al siguiente dia habil™

- Recambio de piezas y materiales incluido

- Procedimientos formales y administracién de derivacion

- Acceso a herramientas e informacién de soporte electrénico

- Soporte y acceso remoto a sistemas HP

- Retencién de medios defectuosos

Asistencia de hardware HP in situ al siguiente dia laborable con retencion de medios defectuosos
durante 3 afios para Designjet T2600 - 2 rollos

HP Asistencia de hardware in situ al siguiente dia laborable con retencién de medios defectuosos
durante 3 afios para Designjet T2600 - 2 rollos:

Si surgen problemas de hardware, cuanto antes pueda volver a operar, mejor. Tenga el conocimiento
experto a mano con el Servicio en el sitio al siguiente dia habil para hardware HP™, con retencién de
medios defectuosos, y mejorard enormemente el tiempo de funcionamiento del producto. Con asistencia
remota de alta calidad o practico soporte en el sitio, disponible el siguiente dia habil, la ayuda estd a su
alcance cuando la necesita.

Caracteristicas Caracteristicas del proveedor

Tipo En sitio Detalles de cobertura
Tipo de servicio Next Business Day Duracién
Numero de afios 3 Afo(s) Tiempo de respuesta

Compatibilidad
Segmento HP

Designjet T2600 2 roll
Negocios, Empresa

Método de servicio

Opcién de servicio de asistencia

P adicional
Caracteristicas del proveedor ) - . .
Tipo de servicio de asistencia Care

Pack
Periodo de cobertura

Tipo de servicio de asistencia Reparacién in situ
In situ

En garantia

Lugar de servicio

Cobertura de la garantia Tipo de garantia

HP Care Pack

Dias de trabajo estandar - 9 horas
3 aflos

Respuesta al siguiente dia habil
Reparacién in situ

Retencién de medios defectuosos

Electrénico

36 month(s)
S
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