HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente dia
laborable y cobertura de viaje/proteccion frente a dafos
accidentales durante 3 anos para laptops

Marca : HP Codigo del producto: UQ825E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP in situ
con respuesta al siguiente dia laborable y cobertura de
viaje/proteccidn frente a dafios accidentales durante 3 afios
para laptops

- Servicio global donde viaje

- Diagndstico de problemas y soporte remoto

- Nosotros suministramos las piezas

- Horario estandar donde se encuentre

- En persona y en el lugar

- Proteccién contra dafios accidentales

Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente dia laborable y cobertura de
viaje/proteccién frente a dafios accidentales durante 3 afios para laptops

HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente dia laborable y cobertura de
viaje/proteccién frente a dafios accidentales durante 3 afios para laptops:

El acceso a soporte confiable es tan importante cuando estd de viaje como cuando estd en la oficina, y
tal vez aiin mas. Con el soporte HP in situ al siguiente dia habil para hardware de gente de viaje con
proteccién contra dafios accidentales, recibird atencién de forma practica in situ al siguiente dia habil en

muchos paises de todo el mundo. Ademas, la proteccién contra dafios accidentales cubre liquidos

derramados, caidas, etc.

Caracteristicas

Dia habil siguiente (DHS)
NiGmero de afios
Soporte en sitio
Segmento HP

Caracteristicas del proveedor
Tipo de servicio de asistencia
Lugar de servicio

Cobertura de la garantia
Detalles de cobertura

v

3 Afio(s)

v

Negocios, Empresa

Reparacién in situ

In situ

En garantia

Dias de trabajo estandar - 9 horas

Caracteristicas del proveedor

Duracion

Tiempo de respuesta
Método de servicio
Informacidn adicional

Opciodn de servicio de asistencia
adicional

Tipo de servicio de asistencia Care
Pack

Periodo de cobertura
Tipo de garantia

HP Care Pack

3 afios

Respuesta al siguiente dia habil
Reparacién in situ

Excluye monitor externo
Proteccidn contra dafios
accidentales; Cobertura para viajes
Electrénico

36 month(s)
S
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