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HP Asistencia de hardware con devolución al almacén durante 3
años para laptops

Marca : HP Código del producto: U9BC5E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP con
devolución al almacén durante 3 años para laptops

Asistencia de hardware HP con devolución al almacén durante 3 años para laptops

HP Asistencia de hardware con devolución al almacén durante 3 años para laptops:

Cuando su PC presenta un problema, usted desea que se solucione. Con Devolución al depósito HP usted
puede obtener asistencia para resolver la mayoría de los problemas por teléfono o mediante chat en
línea. Y para los problemas más graves, envíe su unidad a un centro de reparación autorizado cercano a
usted. Nuestros técnicos experimentados diagnosticarán y repararán su dispositivo dentro de 4 a 7 días
hábiles[1] y le pagaremos los costos del envío para que usted pueda volver a sus negocios. Devolución al
depósito es una alternativa rentable al servicio in situ e incluye mano de obra, piezas y materiales.
HP Asistencia de hardware con devolución al almacén durante 3 años para laptops. Número de años: 3
Año(s), Tiempo de servicio (horas x días): 9x5, Tipo: Carry-in

Características

Tipo Carry-in
Tiempo de servicio (horas x días) 9x5
Número de años 3 Año(s)

Compatibilidad

HP 215 Series 1/1/0 Warranty HP
240 / HP 242 / HP 245 Series 1/1/0
Warranty HP 248 / HP340 / HP346 /
HP348 / HP350 Series 1/1/0
Warranty HP 250 Series 1/1/0
Warranty HP 255 Series 1/1/0
Warranty HP 345 / HP 355 Series
1/1/0 Warranty HP x2 210 G1
Tablet/ HP 210 Notebook

Segmento HP Negocios

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Devolución al almacén
Lugar de servicio En otro lugar
Cobertura de la garantía En garantía
Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas
Duración 3 años

Tiempo de respuesta Reparado dentro de los 3-7 días
hábiles

Método de servicio Reparación en almacén
Información adicional Excluye monitor externo
Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 36 month(s)
Tipo de garantía S
Logistics options Entrega o envío a cargo del cliente
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