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HP 1 año de servicio de acceso de prioridad para equipos (más de
250 puestos)

Marca : HP Código del producto: U7C98E

Nombre del producto : 1 año de servicio HP de acceso de
prioridad para equipos (más de 250 puestos)

- Diseño de soporte técnico para TI
- Experiencia global
- Acceso directo a agentes de soporte remoto altamente capacitados
- Herramientas de administración de casos en línea
1 año de servicio HP de acceso de prioridad para equipos (más de 250 puestos)

HP 1 año de servicio de acceso de prioridad para equipos (más de 250 puestos):

HP Priority Access Service brinda acceso directo a agentes de soporte remoto altamente capacitados
para sus agentes de la mesa de ayuda de TI. Reduce el tiempo de las llamadas telefónicas a la mesa de
ayuda al aprovechar los diagnósticos internos para procesar las reparaciones y resolver los problemas
con eficiencia. Además, brinda una experiencia uniforme mundialmente, disponible en más de 60 países
y en más de 20 idiomas.[1]

HP 1 año de servicio de acceso de prioridad para equipos (más de 250 puestos). Cantidad de licencia:
250+ licencia(s), Número de años: 1 Año(s)

Características

Cantidad de licencia 250+ licencia(s)
Número de años 1 Año(s)
Segmento HP Negocios

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Soporte prioritario
Lugar de servicio Remota
Cobertura de la garantía En garantía

Características del proveedor

Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas
Duración 1 año
Tiempo de respuesta Siguiente agente disponible
Método de servicio Teléfono
Información adicional Cubre hasta 250 puestos
Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 12 month(s)
Tipo de garantía S
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