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HP Servicio tradicional con equipo de gestidon prioritaria durante 1
afno para mas de 5000 asientos para productos PPS PC

Marca : HP Codigo del producto: U7D00E

Nombre del producto : Servicio tradicional HP con equipo
de gestién prioritaria durante 1 afio para mas de 5000
asientos para productos PPS PC

- Disefio de soporte técnico para Tl

- Experiencia global

- Acceso directo

- Herramientas de administracién de casos en linea
- Contacto de soporte asignado

- Plan de soporte proactivo

- Administracién de problemas

- Prioridad de repuestos

- Gestion del rendimiento

Servicios HP con equipo de gestion prioritaria durante 1 afio para mas de 5000 asientos para productos
PPS PC

HP Servicio tradicional con equipo de gestion prioritaria durante 1 afio para mas de 5000 asientos para
productos PPS PC:

HP Priority Management Service proporciona todas las funciones de HP Priority Access Service, como
acceso directo a agentes de soporte remoto altamente calificados y una experiencia uniforme a nivel
global, disponible en mas de 60 paises y mas de 20 idiomas. Ademas, va mas alla al brindar un gerente
de soporte global HP, ubicado en su region, que administra y planifica de forma proactiva sus
necesidades de soporte global. De la misma forma, brinda prioridad de repuestos, supervisién del
rendimiento, informes de nivel ejecutivo y planificacién de soporte proactivo.™

Caracteristicas Caracteristicas del proveedor
Periodo delicencia en afios * 1 Afio(s) Duracién
Segmento HP Negocios Tiempo de respuesta

Caracteristicas del proveedor Método de servicio

Informacidén adicional

Tipo de servicio de asistencia Soporte prioritario . . . .
o Tipo de servicio de asistencia Care
Lugar de servicio Remota Pack
Cobertura de la garantia En garantia Periodo de cobertura
Detalles de cobertura Dias de trabajo estandar - 9 horas

Tipo de garantia

HP Care Pack

1 afio

Siguiente agente disponible
Teléfono

Cubre mds de 1000 puestos

Electrénico

12 month(s)
S
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