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HP Asistencia de hardware con devolución al almacén (promoción)
durante 3 años para laptops

Marca : HP Código del producto: U1H13E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP con
devolución al almacén (promoción) durante 3 años para
laptops

- Diagnóstico de problemas y soporte remoto
- Soporte de hardware en el lugar
- Compromiso de 6 horas desde la llamada para reparación
- Materiales
- Administración optimizada del inventario de piezas
- Plazo de cobertura
- Auditoría inicial
- Trabajo hasta la finalización
- Administración de escalamientos
Asistencia de hardware HP con devolución al almacén (promoción) durante 3 años para laptops

HP Asistencia de hardware con devolución al almacén (promoción) durante 3 años para laptops:

El servicio de soporte de hardware HP en el lugar dentro de las 6 horas de la llamada para reparación
brinda al gerente de TI un equipo de especialistas en soporte que empezará rápidamente a solucionar
los problemas del sistema para ayudar a que el hardware vuelva a su estado operativo dentro de 6
horas como máximo desde la solicitud inicial de servicio.
HP Asistencia de hardware con devolución al almacén (promoción) durante 3 años para laptops. Support
type: Devolución al almacén, Place of service: In situ, Warranty coverage: En garantía

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Devolución al almacén
Lugar de servicio In situ
Cobertura de la garantía En garantía
Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas
Duración 1 año

Características del proveedor

Tiempo de respuesta Resolución el siguiente día hábil
Método de servicio Reparación in situ
Información adicional excluye monitor externo
Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 36 month(s)
Tipo de garantía S
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