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HP Asistencia de hardware y posgarantía in situ con respuesta al
siguiente día laborable y cobertura de viaje/retención de medios
defectuosos durante 1 año para laptops

Marca : HP Código del producto: UL702PE

Nombre del producto : Asistencia de hardware y
posgarantía HP in situ con respuesta al siguiente día laborable
y cobertura de viaje/retención de medios defectuosos durante
1 año para laptops

- Cobertura para viajes
- Diagnóstico de problemas y soporte remoto
- Nosotros suministramos las piezas
- Horario estándar donde se encuentre
- En persona y en el lugar
- Retención de soportes defectuosos
Asistencia de hardware y posgarantía HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y cobertura de
viaje/retención de medios defectuosos durante 1 año para laptops

HP Asistencia de hardware y posgarantía in situ con respuesta al siguiente día laborable y cobertura de
viaje/retención de medios defectuosos durante 1 año para laptops:

El acceso a soporte confiable es tan importante cuando está de viaje como cuando está en la oficina, y
tal vez aún más. Con el soporte HP in situ al siguiente día hábil para hardware de gente de viaje con
retención de medios defectuosos, recibirá atención de forma práctica in situ al siguiente día hábil en
muchos países de todo el mundo.[1] Cuando hay involucrados medios de almacenamiento defectuosos,
usted conserva el control de sus datos confidenciales.

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Reparación in situ
Lugar de servicio In situ
Cobertura de la garantía Posgarantía
Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas
Duración 1 año
Tiempo de respuesta Respuesta al siguiente día hábil

Características del proveedor

Método de servicio Reparación in situ
Información adicional Excluye monitor externo
Opción de servicio de asistencia
adicional

Retención de soportes defectuosos;
Cobertura para viajes

Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 12 month(s)
Tipo de garantía P
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