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HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente día
laborable y cobertura de viaje/retención de medios defectuosos
durante 3 años para laptops

Marca : HP Código del producto: UL667E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP in situ
con respuesta al siguiente día laborable y cobertura de
viaje/retención de medios defectuosos durante 3 años para
laptops

- Cobertura para viajes
- Diagnóstico de problemas y soporte remoto
- Nosotros suministramos las piezas
- Horario estándar donde se encuentre
- En persona y en el lugar
- Retención de soportes defectuosos
Asistencia de hardware HP in situ con respuesta al siguiente día laborable y cobertura de viaje/retención
de medios defectuosos durante 3 años para laptops

HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente día laborable y cobertura de viaje/retención
de medios defectuosos durante 3 años para laptops:

El acceso a soporte confiable es tan importante cuando está de viaje como cuando está en la oficina, y
tal vez aún más. Con el soporte HP in situ al siguiente día hábil para hardware de gente de viaje con
retención de medios defectuosos, recibirá atención de forma práctica in situ al siguiente día hábil en
muchos países de todo el mundo.[1] Cuando hay involucrados medios de almacenamiento defectuosos,
usted conserva el control de sus datos confidenciales.

Características

Día hábil siguiente (DHS)
Número de años 3 Año(s)
Soporte en sitio

Cobertura geográfica

Africa: Morocco, Nigeria, South
Africa Americas: Argentina,
Bahamas, Barbados, Belize,
Bermuda, Bolivia, Brazil, British
Virgin Islands — Tortola, Cayman
Islands, Canada, Chile, Colombia,
Costa Rica, Curacao, Dominican
Republic, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Guyana, Honduras,
Jamaica, Mexico, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Puerto
Rico, Suriname, Trinidad/Tobago,
Uruguay, USA, U.S. Virgin Islands,
Venezuela Asia Pacific: Australia,
China, Hong Kong, India, Indonesia,
Japan, Korea, Malaysia, New
Zealand, Philippines, Singapore,
Taiwan, Thailand Europe: Austria,
Albania, the Baltic states, Belgium,
Bulgaria, Croatia, Czech Republic,
Denmark, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Ireland,
Italy, Kazakhstan, Luxembourg,
Netherlands, Norway, Poland,
Portugal, Romania, Russia, Slovak
Republic, Slovenia, Spain, Sweden,
Switzerland, Turkey, Ukraine, United
Kingdom

Características

Compatibilidad

HP Compaq 610/620 HP Compaq
2230s HP Compaq 6520s HP
Compaq 6530s HP Compaq 6720s
HP Compaq 6720t HP Compaq
6730b HP Compaq 6730s HP
Compaq 6735b HP Compaq 6735s
HP Compaq 6820s HP Compaq
6830s HP 4320t HP 4410t HP 6360t
HP 620 / 630 / 631 HP Mini 2102 HP
Mini 2102 (ENERGY STAR) HP 2133
HP 2133-1 HP Mini 2140 HP Mini
5101 HP Mini 5101 (ENERGY STAR)
HP Mini 5102 HP Mini 5102 (ENERGY
STAR) HP Mini 5103 HP Mini 5103
(ENERGY STAR) HP ProBook 4310s
HP ProBook 4310s (ENERGY STAR)
HP ProBook 4311s HP ProBook
4320s HP ProBook 4320s (ENERGY
STAR) HP ProBook 4321s HP
ProBook 4510s HP ProBook 4510s
(ENERGY STAR) HP ProBook 4520s
HP ProBook 4520s (ENERGY STAR)
HP ProBook 4530s HP ProBook
4530s (ENERGY STAR) HP ProBook
4535s HP ProBook 4535s (ENERGY
STAR) HP ProBook 4710s HP
ProBook 4710s (ENERGY STAR) HP
ProBook 4720s HP ProBook 4720s
(ENERGY STAR) HP ProBook 5330m
(ENERGY STAR) HP ProBook 6360b
HP ProBook 6540b

Segmento HP Negocios, Empresa

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Reparación in situ
Lugar de servicio In situ
Cobertura de la garantía En garantía
Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas
Duración 3 años
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Características del proveedor

Tiempo de respuesta Respuesta al siguiente día hábil
Método de servicio Reparación in situ
Información adicional Excluye monitor externo
Opción de servicio de asistencia
adicional

Retención de soportes defectuosos;
Cobertura para viajes

Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 36 month(s)
Tipo de garantía S
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