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HP Asistencia tradicional de hardware con sustitución de la
batería (sustitución de CSR por única vez) durante 3 años

Marca : HP Código del producto: UL558E

Nombre del producto : Asistencia tradicional de hardware
HP con sustitución de la batería (sustitución de CSR por única
vez) durante 3 años

Asistencia de hardware HP con sustitución de la batería (sustitución de CSR por única vez) durante 3
años

HP Asistencia tradicional de hardware con sustitución de la batería (sustitución de CSR por única vez)
durante 3 años:

El servicio de sustitución de la batería por única vez ofrece tres métodos convenientes para sustituir las
baterías que no tengan garantía: servicio de sustitución automática, servicio de devolución fuera de las
instalaciones y servicio in situ. En virtud de cada opción, se brindará una (1) batería de sustitución si la
batería adquirida originalmente llega a menos del 50 % de la capacidad de carga durante el uso normal
o si ocurre una falla en una de las celdas antes de alcanzar el límite del 50 %.[1]

HP Asistencia tradicional de hardware con sustitución de la batería (sustitución de CSR por única vez)
durante 3 años. Cantidad de licencia: 1 licencia(s), Número de años: 3 Año(s)

Características

Cantidad de licencia 1 licencia(s)
Número de años 3 Año(s)

Características del proveedor

Tipo de servicio de asistencia Intercambio
Lugar de servicio En otro lugar
Cobertura de la garantía En garantía
Detalles de cobertura Días de trabajo estándar - 9 horas

Características del proveedor

Duración 3 años

Tiempo de respuesta Intercambio enviado dentro de los
4-7 días hábiles

Método de servicio Intercambio de unidades avanzadas
Información adicional limitado a 1 evento
Tipo de servicio de asistencia Care
Pack Electrónico

Periodo de cobertura 36 month(s)
Tipo de garantía S

Logistics options Devolución por defectos y envío por
mensajería
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