HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente dia
laborable y retencion de medios defectuosos/cobertura de viaje
durante 3 anos para laptops

Marca : HP

Codigo del producto: U)339E

Nombre del producto : Asistencia de hardware HP in situ
con respuesta al siguiente dia laborable y retencién de medios
defectuosos/cobertura de viaje durante 3 afios para laptops

Soporte de hardware HP de 3 afios con respuesta al siguiente dia laborable in situ y retencién de
soportes defectuosos/cobertura de desplazamiento para NB

HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente dia laborable y retencién de medios
defectuosos/cobertura de viaje durante 3 afios para laptops:

El acceso a un soporte fiable es tan importante cuando estd de viaje como cuando estd en la oficina, tal
vez incluso més. Con la asistencia de hardware HP in situ al siguiente dia laborable para viajeros con

retencion de soporte defectuoso puede confiar en un tiempo de respuesta in situ adecuado al siguiente
dia laborable en muchos paises de todo el mundo.™ Cuando se trata de soportes defectuosos, puede

mantener el control de sus datos mas importantes.
HP Asistencia de hardware in situ con respuesta al siguiente dia laborable y retencién de medios
defectuosos/cobertura de viaje durante 3 afios para laptops. Nimero de afios: 3 Afio(s), Dia habil

siguiente (DHS)

Caracteristicas

Dia habil siguiente (DHS)
NUmero de afios
Segmento HP

Caracteristicas del proveedor

Tipo de servicio de asistencia
Lugar de servicio

Cobertura de la garantia
Detalles de cobertura

v
3 Afio(s)
Negocios, Empresa

Reparacién in situ

In situ

En garantia

Dias de trabajo estandar - 9 horas

Caracteristicas del proveedor

Duracion

Tiempo de respuesta
Método de servicio
Informacidn adicional

Opcion de servicio de asistencia
adicional

Tipo de servicio de asistencia Care
Pack

Periodo de cobertura
Tipo de garantia

HP Care Pack

3 afios

Respuesta al siguiente dia habil
Reparacién in situ

Excluye monitor externo

Retencidén de soportes defectuosos;
Cobertura para viajes

Electrénico

36 month(s)
S
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