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DELL Actualización de 1 año Carry-in a 3 años Premium Support
Plus

Marca : DELL Código del producto:
N_ANWNBL2_C1_U3

Nombre del producto : Actualización de 1 año Carry-in
a 3 años Premium Support Plus

- Acceso prioritario 24x7 a soporte de hardware y software
- Soporte en el sitio después del diagnóstico remoto
- Asistencia internacional: ayuda que viaja con usted
- Reparación de daños causados por accidentes
- Eliminación automatizada de virus y malware con SupportAssist
- Detección automatizada de problemas con SupportAssist
- Optimización automática del rendimiento de la PC con SupportAssist
Actualización de 1 año Carry-in a 3 años Premium Support Plus

DELL Actualización de 1 año Carry-in a 3 años Premium Support Plus:

Premium Support Plus utiliza la tecnología SupportAssist¹ basada en IA que detecta los problemas antes
de que ocurran, optimiza la configuración de la PC y elimina malware y virus para mantener su
computadora en óptimas condiciones. Si surge algún problema, el trabajo comienza sin que tenga que
levantar el teléfono.

*La disponibilidad y los términos de los servicios de Dell pueden variar según la región y el producto.
Comuníquese con un representante de ventas para obtener más detalles.

Características

Tipo de servicio Premium Support Plus
Servicio incluido Piezas y mano de obra
Tiempo de servicio (horas x días) 24x7x365
Número de años 3 Año(s)

Características

Soporte por teléfono
Soporte Web
Solución de problemas
Reemplazo de piezas

Compatibilidad
Alienware NB 15 Alienware m15 R7
Alienware NB 15 ALIENWARE M15
R7 AMD
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