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DELL Actualizacién de 3 afios ProSupport a 5 afios ProSupport

D<A LTechnologies
Marca : DELL Cdodigo del producto: N_O7XL2_P3 P5
Nombre del producto : Actualizacién de 3 afios PrOSupport
ProSupport a 5 afios ProSupport

24x7 Support

- Acceso directo 24x7 a ingenieros de ProSupport en la regién sin guiones predefinidos Predictive & Proactive
- Soporte de hardware y software, resolucién proactiva de problemas con conocimientos basados en NBD Onsite
telemetria

- Soporte en el sitio al siguiente dia laboral después del diagndstico remoto

- Active SupportAssist para la deteccién automatizada de problemas, la resolucién proactiva y las alertas
del equipamiento

- Autorreparacién antes de que ocurran problemas

- Aumento de la productividad

- Beneficiese de una resolucion hipereficiente

Actualizacién de 3 afios ProSupport a 5 afios ProSupport

DELL Actualizacién de 3 afios ProSupport a 5 afios ProSupport. Nimero de afios: 5 Afio(s), Tiempo de
servicio (horas x dias): 24x7x365

Caracteristicas Caracteristicas

Tipo de servicio ProSupport Soporte por teléfono v

Servicio incluido Piezas y mano de obra Soporte Web v

Tiempo de servicio (horas x dias) ~ 24x7x365 Solucién de problemas v

NUmero de afios 5 Afo(s) Reemplazo de piezas v
Optiplex MFF 7000 Optiplex SFF

Compatibilidad 7000 Optiplex SFF 7090 Optiplex

UFF 7090
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